Bir afetten sonra siklikla hos olmayan agir duygular ve bedensel tepkiler yasanir.
Saskinhk, korku, caresizlik, sugluluk, kaygi, sok, taskinlik, dini inanglarinda degisiklik,
kendine ve baskalarina giivenmeme seklinde duygular ¢ikabilir. Kisileri ve toplumu
desteklemede farkli miidahale yontemleri yardimci olabilir.

Afetlerin ardindan hiikiimetler ve yardim orgitleri genel toplum ve magdurlarin stres
veren zorluklarini azaltmada 6énemli bir rol oynar. Gida, giysi, barinak ve benzer temel
gereksinim kaynaklarinin adil sekilde dagitilmasi, saglik bakim hizmetlerine hizla
ulasilmasi gliveni pekistirir sonucu olumlu yansir. Toplumun iyiligi icin yardim ve
miuidahalelerin etik ilkelere uygun olmalidir.

Afetten etkilenen kisilerle calisan uzmanlar ve arastirmacilar afet ardi ¢ikan ilk duygusal
tepkilerin agirigini azaltmakta ve Psikolojik ilk Yardim” PiY yararl oldugunda hemfikirdir.
PiY: giivenlik, siik(inet, digerleriyle bag, umut ve kendine yeterli olma gibi 6zelliklerin
oldugu bir ortam yaratilir.

Sunlari Yapin:

e nsanlarin gida ve barinma gibi temel gereksinimlerini acil tibbi ihtiyaglari
saglanir. Yineleyen, basit, dogru bilgi saglanir (gtivenlik).

e Kendi 6ykii ve duygularini aktarmak istediklerinde dinle. lyi hissetmenin tek bir
bicimi yoktur (slikiinet),

e Kisiler kot hissettiginde bile sefkatle dostane ol (stikGinet),

o Afet veya travmanin etkilerinin giderilmesi ile ilgili calismalar hakkinda dogru bilgi
verin (stklnet),

o Afetzedelere yakin arkadaslari ve sevdikleri ile iliski kurmalarinda yardim edin
(digerleriyle bag)

e Aileyi, cocuklari, ana-babalari, diger yakinlarini mimkin oldugunda bir araya
getirin (digerleriyle bag),

e Kendiihtiyacglarini karsilamakta kendine yeterli hissetmesini cesaretlendirin,

Kisileri devlet veya devlet disi organizasyonlara yonlendirin. Onlarin nasil ve
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neleri saglayabilecegi ve ne sekilde ulasabilecegi konusunda bilgi verin (umut),

Kisiler farkli korku ve endise ifade ederler ve farkli ihtiyaglar bildirirlerse gerekli
servislerin oldugunu belirtin (umut).

Sunlari Yapmayin!

Kisileri 6ykulerini anlatmaya, hele kisisel detaylara girmeye zorlamayin (stikuneti
azaltir),

“Her sey iyi olacak” veya “en azindan sen hayattasin gibi basit glvenceler
vermeyin (6zyeterliligini azaltir),

Kisilere sunu hissedeceksin, sunu yap gibi ne yapacagini dikte etmeyin
(6zyeterliligini azaltir),

Afetzedelere, onlarin kisisel davraniglari veya inanglariyla ilgili olarak niye bu
olaylari yasadiklarini séylemeyin (6zyeterliligini azaltir),

Tutamayacaginiz s6zler vermeyin (umudu azaltir)

Kisiler bu servislere ihtiya¢ duydugu devrede var olan servis ve kurtarma
aktivitelerini uluorta elestirmeyin (umudu ve siikuneti azaltir
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